" AN ZAWODOWE WYZWANIA

A ¥ NOWEJ GENERACJI

RAPORT Z DEBATY

POSZUKUJAC RELACII, KONFRONTUJAC RACIJE
KIM DLA SIEBIE JESTESMY?

- DEBATA FINALOWA

21 KWIETNIA 2021



OD AUTOREK

Niniejszy raport powstat po szdstej, ostatniej debacie ekspertéw w formule think tank
zorganizowanej w ramach projektu ,NOW - zawodowe wyzwania nowej generacji”.

Celem debat w formule think tankéw jest udraznianie kanatéw komunikacji pomiedzy
szkotg i rynkiem pracy, stworzenie lokalnej platformy ekspertéw, na ktorej te dwie rzeczy-
wistosci moga sie spotkad.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania jak szkota moze wspiera¢ biznes, a biznes szkote
w rozwoju przysztych pracownikdw podejmujemy probe zblizenia intereséw edukacji i biz-
nesu. Poddajemy refleksji pytanie: Czy i dlaczego jestesmy sobie potrzebni?

Nauczyciele i HR-owcy (pracodawcy) na co dzien wchodzg w relacje z mtodymi ludz-
mi. Ci pierwsi uznani sg za ekspertéw majgcych wglad w trendy, zachowania i aspiracje
mtodziezy, a wiedze swg czerpig z codziennych doswiadczen relacji na linii nauczyciel -
- uczen. Ci drudzy - pracodawcy - przyjmujg w swe szeregi kandydatéw wyposazonych
w wiedze, ale i prezentujgcych pewne postawy, opinie, trendy, ktére nie zawsze sg identy-
czne z tym co uznane byto dotad za standard. Oni rowniez wchodzg w relacje. Te dwa
rodzaje relacji sg kopalnig wiedzy, ktérg chcemy skonfrontowac i odnies¢ do rzeczy-
wistosci. Nie w poszukiwaniu racji, ale w intencji zdefiniowania wyzwan, u progu jakich
stajemy, jako edukatorzy i pracodawcy, chcacy mie¢ wptyw na ksztattowanie rozwoju, po-
staw i wartosci mtodych ludzi, w konicu na ich podejscie do pracy i obowigzkéw.

Moderowane debaty pomiedzy ekspertami ze swiata edukacji i biznesu to innowacyjny po-
myst stuzgcy wieloptaszczyznowej wymianie spostrzezen i doswiadczen. Zblizamy biznes
i edukacje i konfrontujemy wnioski z dwéch zrodet, aby wspdlnie zbudowaé nowy, swiezy
grunt wspotpracy.

Do kazdej debaty zapraszani sg eksperci z obszaru edukaciji i biznesu. Wymiana doswiad-
czen tworzy platforme uwspdlniania celéw, wyciggania wnioskéw, okreslania potrzeb,
a takze pomystéw na budowanie nowej jakosci relacji pomiedzy rynkiem, pracy a eduka-
cja. Wszystko to w oparciu o poszukiwanie wspolnych korzysci, ktére moga by¢ podstawa
do tworzenia prawdziwego partnerstwa.

Autorki raportu - Duet trenerski PatrzZWORK
Anna Dukowska i Agnieszka Marusiak

Organizatorem projektu ,NOW - zawodowe wyzwania nowej generacji” jest Gdanska
Fundacja Przedsiebiorczosci, operator Gdanskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
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Szosta debata - zamykajgca cykl rozméw pomiedzy edukacjg a biznesem, miata na celu
znalezienie odpowiedzi na postawione wczesniej pytania, gtdwne watki i refleksje eks-
pertéw. ZadaliSmy w niej zatem kluczowe pytanie: Kim dla siebie jestesSmy? Jak wyglada
partnerstwo (czy mozna tej relacji nada¢ takg range?) pomiedzy szkotami a biznesem?

Do udziatu w debacie zaproszeni zostali nie tylko reprezentanci edukacji i biznesu, ale
takze obecni studenci - absolwenci szkot srednich w dwéch sciezkach ksztatcenia - 0gol-
noksztatcgcej i technicznej. Ich obecnosc¢ byta szczegdlnie istotna, gdyz to wtasnie mtodzi
ludzie jako ,podmiot oddziatywania” obydwu stron - nauczycieli/doradcéw zawodowych
oraz przysztych pracodawcow, powinni mie¢ swoj gtos w toczgcych sie rozmowach, mo-
gac odnies¢ sie do poruszanych kwestii.

Podsumowujgc dotychczas poruszane tematy - podczas poprzednich 5 debat - zebraliSmy
wiele ciekawych wnioskow w nastepujacych obszarach tematycznych:

1. JAKI JEST MLODY PRACOWNIK/ABSOLWENT? KIM JEST? JAK GO
WIDZIMY W PRAKTYCE A JAK OPISUJA GO RAPORTY | BADANIA?
Link do raportu: https://bit.ly/2S0twdG

2. W JAKIM SRODOWISKU MLODY CZtOWIEK KSZTALTUJE SWOJE
KOMPETENCIJE NIEZBEDNE NA RYNKU PRACY?
Link do raportu: https://bit.ly/2RXCCYF

3. NA STYKU POTRZEB - JAK CHCEMY BUDOWAC PLASZCZYZNE RELACII
POMIEDZY SZKOtLA A BIZNESEM?
Link do raportu: https:/bit.ly/3tR7qri

4. CZEKAMY NA SIEBIE NAWZAJEM, CZYLI O DOSTEPNOSCI
| KOMUNIKACII MIEDZY EDUKACIJA A BIZNESEM
Link do raportu: https://bit.ly/3w9xyiw

5. MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA WE WSPOLPRACY ZE SZKOLAMI
Link do raportu: https://bit.ly/2SUQS4R

Szésta debata to swoiste zestawienie triady podmiotéw edukacyjno-biznesowych (nauczy-
ciel-uczen-pracodawca). Ponizej opisujemy najwazniejsze wnioski.
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W pierwszej rundzie przesledzilismy ,tacznosé¢” edukacji z przedsiebiorcami. Rokrocz-
nie szkoty techniczne, branzowe i ogolnoksztatcgce wysytajg na rynek pracy absolwen-
tow. Pracodawcy bijg na alarm, ze brakuje im nowych kadr ale przede wszystkim oséb
chetnych do nauki, zmotywowanych i otwartych na nowe doswiadczenia zawodowe.
Z raportéw wynika, ze w szczegdlnosci brakuje na rynku pracy oséb w zawodach technicz-
nych. Doktadny opis tychze deficytowych zawoddéw podaje chociazby Barometr Zawodow
(https://barometrzawodow.pl/).

Czy pracodawcy i szkoty wspierajg absolwentow i utatwiajg im start na rynku pracy?
Czy pracodawcy czekajg z otwartymi ramionami na absolwentéw, i czy sami absolwenci
znajg pracodawcow, ktérzy potencjalnie moga sta¢ sie ich pracodawcami? Co dzieje sie
w procesie wkraczania na rynek pracy? Czy wiedza pozyskana na etapie edukacji jest prak-
tyczna? A moze czegos w ksztatceniu brakuje - jesli tak, to czego?

PYTANIA NA KTORE POSZUKIWALISMY ODPOWIEDZI W RUNDZIE I:

Czy wystarczajgco dobrze dbamy o absolwentéw, ktérych oczekuje rynek
pracy?

- Jakie wsparcie otrzymuje absolwent wychodzac ze szkoly (czy je otrzymuje)?

Jak mozemy udoskonali¢ moment przejsciowy, tak aby obydwie strony -
biznes i edukacja - czerpaty z tego korzysci?

Podczas poprzednich pieciu spotkan zaproszeni eksperci nakreslili kilka waznych wnio-
skow, ktore staty sie punktem wyjscia do dyskusiji:

Niezbedna jest koncentracja na konkretnych dziataniach wyzwalajacych kreatyw-
nos¢ u miodych ludzi, pokazujacych sens nauki i przektadajacych sie na konkretne
zasoby przydatne na rynku pracy.

Konieczne jest budowanie odpowiedzialnosci w uczniach za proces edukacyjny -
uczenie odpowiedzialnych postaw i kompetencji miekkich niezbednych w pracy.

+ Ksztaltowanie samoswiadomosci mtodych ludzi wzmacnia ich poczucie sprawczosci.

* Myslenie jezykiem kompetenciji, nie teoretycznej wiedzy jest wyzwaniem dla szkét,
tak, aby absolwenci stojacy u progu pracy byli do niej lepiej przygotowani.

+  Wazne jest tworzenie odpowiedniej przestrzeni w toku edukaciji, stuzgcej zdobywaniu
praktycznych umiejetnosci (staze/praktyki/wizyty studyjne).

W pierwszej czesci spotkania do zabrania gtosu zaproszeni zostali absolwenci. W odnie-
sieniu do postawionych pytan wspominali oni swoje niedawne doswiadczenia szkolne,
wyszukujgc przyktadéw na to, jak edukacja na poziomie srednim, wspierata ich proces
przygotowania sie do rynku pracy.

) Kiedy poszlismy do szkoty bardzo przyjemnym faktem byto to, Zze nauczyciele, kiedy
widzieli, ze ktos chce robi¢ cos od siebie dodatkowo, to przyklaskiwali, zapraszali
do dodatkowych zajeé, dawali zadania. Zaprocentowato to tym, Ze szukajgc gdzies
pracy byto nam wszystkim tatwiej, poniewaz mielismy doswiadczenia z dziedzin
technicznych, ktére wykraczaty troche poza tresci przewidziane jako podstawa.”



Wyzwaniem okazuje sie moment przejscia z teorii do praktyki, co w przypadku szkot tech-
nicznych ma miejsce juz w trakcie procesu ksztatcenia. Mimo nieocenionego wsparcia
opiekundéw praktyk, ktorzy wspomnieni zostali jako osoby bardzo wspierajgce ten proces
,wchodzenia w szeregi pracownicze”, wcigz jednak odnalezienie sie w nowej organizacji
dla wielu uczniéw stanowito duze wyzwanie. Mozna zbudowaé¢ wniosek, ze mentoring
w trakcie odbywania praktyk/stazy jest jak najbardziej pozadany i mogtby utatwiaé traf-
ne zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracodawcy, a takze odpowiednio zaangazowac sie
w praktyczne zadania.

Przed wyjsciem z ram szkolnych uczniowie nierzadko dostajg rekomendacje co do tego,
do jakich pracodawcow moga aplikowaé, co ocenione zostato jako cos$ niezwykle pomoc-
nego.

Rownie przydatne, jak wsparcie mentorskie podczas pierwszych doswiadczen z prakty-
ka, okazuje sie doradztwo zawodowe. Szczegadlnie istotny kontekst dotyczy absolwentéw
szkot ogodlnoksztatcacych, ktérzy nie majg jeszcze kwalifikacji do wykonywania zawodu
i czesto po szkole Sredniej kontynuujg proces ksztatcenia. Poszukujg tez inspiracji co do
dalszego rozwoju, a tu z pomocg moze przyjs¢ wtasnie doradca zawodowy.

JJ Doceniam to, ze jako student moge umdwicé sie na wizyte z doradcg zawodowym,
ktéry pomoze mi na przyktad skompletowac¢ moje CV, wyznaczy¢ kierunek zawodo-
wy, w ktorym chciatbym podazac i wyttumaczyc, jak poruszac sie po rynku pracy.”

Wartos¢ doradztwa zawodowego wybrzmiata nie tylko w perspektywie poszukiwania roz-
wigzan po ukonczeniu szkoty Sredniej, ale przede wszystkim w czasie uczenia sie na tym
etapie. To w tym okresie mogg powstawac plany, marzenia, perspektywy - stad doradztwo
zawodowe w szkotach srednich staje sie doskonatym rozwigzaniem. Dzisiaj mamy juz
te kwestie uregulowang jako rozwigzanie systemowe, jednak wczesniej tak nie byto. Za-
kres tej pozgdanej przez mtodych ludzi ,ustugi” pozostaje wcigz mocno ograniczony, gdyz
szkoty realizujg najczesciej doradztwo grupowe, a kwintesencjg opracowania indywidual-
nego planu rozwoju okazuje sie w duzej mierze praca indywidualna.

JJ U nas w szkole bardzo promowany byt projekt Gdansk Miastem Zawodowcow.
Wiele osob brato w nim udziat. Byty tam rozmowy z doradcami zawodowymi, wy-
konywato sie rézne testy, pomagato to osobom takim, ktére sa niezdecydowane,
albo po prostu same nie widza sciezki rozwoju, ktorg moga dla siebie wybrac. Takie
doradztwo to powinna by¢ baza pod koniec kazdej szkoty sredniej, od tego powin-
no sie zaczynac to przejscie, czy to na studia, czy to do pracy.”

Czego brakuje mtodym ludziom na etapie opuszczania muréw szkolnych i wchodzenia
na rynek pracy? Nie zawsze uczniowie majg tak kompleksowe wsparcie (jak opisane po-
wyzej).

JJ Czesto brakuje wsparcia, koriczy sie szkofe i taka osoba, ktdra jest na skraju doro-

stosci w sumie sama musi cos wymysli¢ i nikt nie powie czy jakis pomyst jest do-
bry czy jakis zty. ZatozZenie jest takie: IdZ w Swiat, masz to co masz i to ci powinno

wystarczy¢ w tym momencie.”






RUNDA 2

POTRZEBY
A RZECZYWlSTo:{;(:
- PRAKTYKI | STAZE




Wcigz mamy przed sobg szereg wyzwan na styku wspétpracy miedzy szkotg a biznesem.
W dotychczasowych debatach padaty bardzo ré6zne pomysty, ale widzimy, ze ta wspotpra-
ca musi zostac w jakis sposéb doprecyzowana.

Bardzo duzym wyzwaniem okazuje sie logika funkcjonowania sektoréw edukacyjnego
i biznesowego oraz problem z wypracowaniem optymalnej formuty organizacji stazy
i praktyk. Czasami sg to absurdy systemowe, a czasami sg to problemy typowo organiza-
cyjne, logistyczne, z ktérymi sie stykamy.

W poprzednich debatach zbudowalismy nastepujgce wnioski:

* Doradztwo zawodowe w szkotach podstawowych jest jednym z kluczowych narzedzi
wspotpracy miedzy szkotami ponadpodstawowymi, pracodawcami, rodzicami
i uczniami.

* Indywidualne doradztwo zawodowe wydaje sie juz koniecznoscia, a nie opcjg wspie-
rajgcg mtodziez w wyborach edukacyjnych.

Konieczne jest stworzenie bazy danych szkolnych doradcow zawodowych, dostepnej
i tatwej do odnalezienia z perspektywy przedstawicieli biznesu, poszukujgcych mozli-
wosci spotecznego zaangazowania biznesu w oparciu o projekty budowane wspdlnie
z edukacja.

Wyrazna staje sie potrzeba brandingu marki doradcy zawodowego jako partnera
do kontaktéw z biznesem w szkole.

+ Konieczne jest tworzenie zachet dla przedsiebiorcéw, ktére pokazujg im realng
korzys¢ ze wspotpracy ze szkotami.

* Ksztatcenie dualne jest szansg dla przedsiebiorcéw na pozyskanie przysztych pra-
cownikow.

* Pozyskanie nauczycieli praktykéw z rynku pracy podnosi jakos¢ edukacji.

* Wykorzystanie wolontariatu pracowniczego jest swietng ptaszczyzng dziatania na
styku edukacja - biznes.

* Wspotpraca szkoty z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi i innymi szkotami
to przyktad dobrej praktyki w zakresie szukania przestrzeni do ksztattowania prak-
tycznych umiejetnosci zawodowych z korzyscig dla lokalnej spotecznosci.

PYTANIA, KTORE TYM RAZEM POSTAWILISMY ZAPROSZONYM EKSPERTOM
W POSZUKIWANIU ODPOWIEDZI NATE WYZWANIA TO:

Co mozemy zrobi¢, aby staze i praktyki w firmach byty dobrym poczat-
kiem pracy i inspiracja do rozwoju z perspektywy uczniéw?

- Jaka jest uzytecznos¢ i funkcjonalnosé réznych form kooperacji miedzy-
sektorowej?

Jednym z rozwigzan, jakie pojawity sie w trakcie wymiany doswiadczen jest branzowa
wspotpraca szkét z pracodawcami. Okazuje sie niezwykle pomocne zwigzanie pracodaw-
cy ze szkoftg, ktéra ksztatci doktadnie w takim profilu, jakiego potrzebuje pracodawca. Takie
rozwigzanie sprzyja dobremu zrozumieniu zadan oraz wymagan pracodawcéw. Zapewnia



to rowniez mozliwos¢ poszerzenia perspektyw wspotpracy do zatrudnienia w przysztosci.
Kluczowym elementem jest podejscie i motywacja mtodego cztowieka do tego, zeby sie
czegos$ nauczy¢. W zwigzku z tym pozadana jest preselekcja kandydatow na praktyki
i staze.

»Najwazniejsza jest osobowos¢ i podejscie do pracy” - méwita Elzbieta Fobke, kierownik
dziatu personalnego w Porcie Lotniczym Gdansk. Zaangazowanie i powazne podejscie do
obowigzkéw sg na wage ztota, wiec pozgdanym jest ksztatcenie takiej postawy do pra-
cy juz na etapie edukacyjnym. Wdrozenie kandydata do realnych obowigzkéw jest dosé
czasochtonne i pracochtonne, wiec pracodawcy oczekujg od praktykantow i stazystow,
a takze nowozatrudnionych pracownikow postawy zaciekawienia praca, zaangazowania
i odpowiedzialnosci.

Zaproszeni eksperci podkreslali w trakcie debaty, iz wspotpraca miedzy pracodawca
i szkotg jest wazna - istotna jest zaréwno wtasciwa swiadomos$¢ pracodawcy (kogo po-
szukuje i czego oczekuje w zakresie obowigzkéw), jak i Swiadomos¢ szkoty, edukatoréw
- czego oczekujg poprzez wystanie ucznidow na praktyki i staze, jakie wartosci chcg osia-
gnac¢ by wzmocnic proces edukacyjny.

JJ Ciekawym przyktadem na dobra wspdtprace sg zagraniczne praktyki, ktore reali-
zujemy w ramach Zespotu Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich. Nauczyciele
w trakcie wakacji wyjezdzajg na miesieczne praktyki z uczniami i tam razem
z nimi podejmujg prace w restauracji, badz tez hotelu. Tak samo jak uczniowie,
nauczyciele za te prace sg odpowiednio wynagradzani.”

Przyktad przytoczony powyzej przez panig Katarzyne Durczynska, zastepce dyrek-
tora w Hotelu Qubus, ktéra w swej funkcji reprezentuje na co dzien biznes i edu-
kacje, jest kolejnym argumentem pokazujgcym, jak wspaniale mozna wykorzystac
mentoring w trakcie praktycznego ksztatcenia mtodych ludzi. Takie towarzyszenie mto-
dym ludziom, bycie dobrym przyktadem, ale takze wsparciem w wielu sytuacjach, nie
tylko wzmacnia przygotowanie w sensie specjalnosci, ale takze w kontekscie ksztattowa-
nia kompetencji migkkich.

Innym przyktadem dobrego transferu kandydatéw z edukacji do rynku pracy sg ,mate
rozmowy kwalifikacyjne”. Polegajg one na zbadaniu motywacji kandydatow do praktyk
i stazy, ich swiadomosci co do profilu pracodawcy, u ktérego chcg sie czegos nauczyc.
Rozmowy takie - przytoczone przez panig Durczynska - praktykowane sg w Zespole Szkét
Gastronomiczno-Hotelarskich i sg bardzo dobrym pretekstem do uswiadamiania uczniom,
ze ich pierwsze zetkniecie z rynkiem pracy w postaci praktyk, jest tym pierwszym krokiem
w karierze. Dlatego ten krok powinien stawiac ich w dobrym swietle i by¢ szansg na dalszy
rozwaj, zbudowania ciekawego portfolio czy CV.

»Warto przypominaé uczniom w ksztatceniu o profilu technicznym, ze przede wszystkim
do szkoty przychodza po to, zeby zdoby¢ zawdd i docelowo by¢ konkurencyjnym na rynku.”
mowita pani Katarzyna Durczynska. Wtasciwe podejscie bedzie przynosi¢ profity w przy-
sztosci - poprzez wptyw na konkurencyjne wynagrodzenie, dzieki posiadanemu doswiad-
czeniu zawodowemu.

Agnieszka Piasecka, fotografka, wtascicielka Studio 57 w Gdansku podkreslita wyzwa-
nie jakim jest zapewnienie praktyk uczniom ksztatcgcym sie w zawodach wymagajacych



indywidualnego przygotowania do zawodu. Do takich nalezy np. zawdd fotografa. , Wiek-
§z0S¢ szkot ksztatcgcych na kierunku technik fotografii i multimediow ma tak naprawde
ogromny problem, zeby znaleZ¢ praktyki” méwita nasza rozmdéwczyni.

»Jako pracodawca oprocz wspotpracy z uczniami z CKZiU w Gdarisku, wspdtpracujemy tak-
Ze z akademig Sztuk Pieknych, organizujgc warsztaty edukacyjne z réznych technik fotogra-
ficznych.” Pani Agnieszka podkreslita tez w swojej wypowiedzi niezmiernie wazny aspekt
ksztatcenia praktycznego, jakim jest wiedza i przygotowanie praktykantéow. Aby dobrze
wejs¢ w zadania muszg posiadac dobrg baze teoretyczng, by mie¢ gotowos¢ do uczenia
sie rzeczy praktycznych. W przypadku braku takiego przygotowania praktyki mijatyby sie
z celem. Rekomendacje nauczycieli sg pozgdanym zrédtem preselekcji kandydatéw na
praktyki w przypadku branz, w ktorych praktykant uczy sie od samego przedsiebiorcy.

W niektérych branzach (np. w branzy kreatywnej) reguta niedostepnosci moze byé¢ dobrym
wabikiem i motywatorem do tego, zeby mtodym ludziom zalezato na tym, zeby gdzies do-
sta¢ sie na staz czy na praktyke.

Anna Bieszk z Grupy LOTOS S.A. podkreslita wartos¢ patrzenia na wspoétprace edu-
kacji biznesu z perspektywy obustronnych korzysci:

JJ Niezmiernie istotne jest spojrzenie z dwdch perspektyw, czyli tego co zyska
pracodawca, ale tego tez, co zyska mtody cztowiek, bo wtedy mamy od razu
obopdlne zrozumienie. Mtode osoby wiedzg, co zyskajg praktyka i stazem - tym
doswiadczeniem, ktore zdobedg takim ,insidem” z organizacji.”

Mozliwo$¢ podgladania duzej firmy od $srodka czesto jest niezwykta przygoda. Przedsta-
wienie korzysci biznesowi, co przyniesie firmie przyjecie stazysty czy praktykanta, poma-
ga zbudowaé zaangazowanie. ,Kiedy mamy juz zaangazowang osobe, ktdora wprowadza
mtode osoby i zalezy jej na tym, Zeby jak najwiecej pokazad, nauczyc i zainteresowac, to tez
Z naszego doswiadczenia wynika, ze ta druga strona tez reaguje bardzo dobrze” - mowita
pani Anna Bieszk.

Bardzo wazng ,spoing” tgczgcg edukacje z biznesem jest komunikacja. Eksperci podczas
debaty podkreslali wartos¢ komunikacji, ktéra im lepiej dopracowana, tym lepsze plony
potrafi przynosié. Przyktadem dobrej komunikacji jest autorski program Grupy LOTOS
skierowany do studentéw ostatnich lat studidéw. Staz jest poczatkiem przygody z pracg,
a kontynuacjg moze by¢ state zatrudnienie.

Komunikacja miedzy firmg a szkotg moze mie¢ miejsce juz na etapie szkoty sredniej.

JJ Staramy sie dbac o komunikacje juz od pierwszego roku szkoty technicznej, czy
szkoty zawodowej (branzowej). Zalezy nam na tym, by pokazywa¢ mozliwosci,
prezentowac nas jako pracodawce, mowic, czego ciekawego uczniowie moga sie
dowiedziec, co mogg potem robi¢ w naszej organizacji, czym sie zajmowac.”

Dzieki takiemu podejsciu mtodzi ludzie mogg odniesc¢ sie do dokonanego wyboru kierunku
ksztatcenia, poczué, czy wybor ten jest zgodny z tym, co chca robi¢ w przysztosci. Po-
nadto realne zblizenie sie do perspektywy pracy, wiedzy o zawodzie i sSrodowiska pracy,



wzmachia motywacje mtodych ludzi do dalszego ksztatcenia i zaangazowania.

Wazne jest to, aby budowac¢ swiadomos¢é miodych ludzi, ze doswiadczenie, ktére zdoby-
wajg u pracodawcy jest przede wszystkim wartoscig dla nich samych - to oni majg szanse
na wykorzystanie tego czasu jak najlepiej, uczac sie waznych umiejetnosci. Mozna to osia-
gna¢ miedzy innymi metoda przyktadow z dotychczasowych doswiadczen praktykantow:

Pokazujemy uczniom realne przyktady ich kolegdw z trzeciej, czwartej klasy,
ktdrzy po ukonczeniu szkoty aktualnie sg naszymi pracownikami. Takie realne
historie tez pozwalajg budowac¢ zaangazowanie. Podobnie jak kreowanie realnych
zadan i takiego zaangazowania w zycie catego zespotu.”

Niewatpliwie wielkg wartoscig jest traktowanie praktykantow i stazystow jako petnopraw-
nych cztonkéw zespotu - to buduje motywacje i zaangazowanie. W Grupie Lotos gtow-
ng osobg odpowiedzialng za koordynacje organizacji praktyk, ale tez zbieranie informac;ji
zwrotnej od mtodych oséb jest przydzielony opiekun stazu, ale rowniez cztonkowie dziatu
HR. Mtody cztonek zespotu otrzymuje ankiete, dzieki ktérej moze oceni¢ swoje doswiad-
czenie w firmie, ale takze check liste pomocng w zrozumieniu specyfiki pracy, uporzadko-
waniu informac;ji i zadan.

Podsumowujac druga czes¢ debaty, najwazniejsze hasta: zaangazowanie,
komunikacja, relacja, motywacja, sSwiadomos$¢é wyboru, odpowiedzialnosé,
rekomendacja ze strony nauczycieli to wazne filary zestawienia potrzeb edu-
kacji i biznesu.







W ostatniej rundzie pytan zaprosiliSmy ekspertéw do pochylenia sie nad tematem roz-
norodnosci.

Z badan, ale i z doswiadczen naszych dotychczasowych rozmoéwcéw wiemy, ze rézno-
rodne zespoty moga by¢ efektywniejsze, bardziej kreatywne i czesto szybciej sie uczg niz
zespoty homogeniczne. Jednym z wiekszych wyzwan, zarowno szkoty, jak i pracodawcow
jest budowanie dialogu miedzypokoleniowego, i wykorzystywanie réznic pokoleniowych
jako potencjat w odkrywaniu i uczeniu sie, np. nowych technologii.

PYTANIA, KTORE POSTAWILISMY ZAPROSZONYM EKSPERTOM W POSZUKI-
WANIU ODPOWIEDZI NATE WYZWANIA TO:

« Jak budowac¢ skuteczng wspétprace miedzypokoleniowa?

- Jak organizowac proces pracy zespotéw, aby edukacja ustawiczna
i przenikanie wiedzy i doswiadczenia byty najbardziej efektywne?

Przyjrzyjmy sie gtosom naszych ekspertow pokazujgcych perspektywe réznych branz,
sektorow i pokolen

Anna Bieszk z Grupy LOTOS S.A wskazuje, ze wspotpraca miedzypokoleniowa broni sie
sama. Plynie z niej szereg korzysci na wszystkich poziomach funkcjonowania zespo-
téw pracowniczych wymiany wiedzy i umiejetnosci, wzajemnego rozumienia potrzeb
i aspiracji zyciowych. Zespoly miedzypokoleniowe rozwijajg sie szybciej, sa bardziej
dynamiczne, szerzej patrza na codzienne wyzwania. Mtodzi ludzie pozwalajg przetamaé
rutynowe myslenie starszych wiekiem i stazem pracownikéw, pokazujgc kompletnie inne
podejscie potrafig wskaza¢ nowe rozwigzania starego problemu.

JJ Najwazniejsze jest pokazanie korzysci ptyngcej z miedzypokoleniowej wspotpracy
wszystkim pracownikom. Jezeli na poczatku spotykamy sie z pewnym niezrozu-
mieniem, albo jakims oporem juz przy pierwszym spotkaniu wazne jest wskaza-
nie mocnych stron mtodego pokolenia tego, czego starsze pokolenie moze sie
nauczy¢. W druga strone podkreslenie tych kompetencji i umiejetnosci, ktore
moga czerpa¢ mtode osoby od tych, ktdre juz posiadajg wieloletnie doswiadcze-
nie na rynku pracy, ale tez taki po prostu madrosci zyciowej.”

Bardzo wazne jest zwrécenie uwagi na zmiany pokoleniowe w wymiarze wartosci wigzg-
cych sie z samym postrzeganiem pracy. Budowania balansu pomiedzy zyciem prywatnym
a aspiracjami zwigzanymi z rozwojem zawodowym. Nasi rozmoéwcy sg spojni w tym, ze
jestesSmy rozni i w tej roznorodnosci jest sita.

Elzbieta Fobke z Gdanskiego Portu Lotniczego podkresla, ze jej firma od lat inwestuje
w mtodych pracownikéw stojgc na stanowisku, ze mtody cztowiek dla organizacji jest
motorem motywacyjnym dla starszych pracownikéw. W zetknieciu pokolen nastepuje wy-
miana wiedzy i energii do pracy co w rezultacie powoduje rozwoj catej organizacji. Do tego
oczywiscie potrzebny jest dialog oparty na wzajemnym zrozumieniu.

JJ Port Lotniczy jest pracodawcg, ktéry stawia na pracownikéw dtugoterminowych.
Zmiany pokoleniowe pokazujg, ze coraz trudniej pozyska¢ mtodych ludzi chca-
cych w dtugiej perspektywie wigzac sie z jednym pracodawcg. Mtodzi ludzie sg



ciekawi Swiata otwarci na zmiany, szybciej sie nudza, sg Zzagdni nowych wyzwan.
Dlatego tez pracodawca musi duzg role przywigzywac¢ do budowania motywacji
mtodego pracownika na wielu poziomach. Bardzo istotnym elementem zarzg-
dzania jest element integracji, tworzenia przestrzeni, w ktorej pracownicy moga
sie lepiej poznaé. Jednym z przyktaddéw sa corocznie biegi na pasie startowym,
w ktdrych biorg ludzie pracownicy kadry zarzgdzajgcej i pracownicy wszystkich
szczebli bez wzgledu na wiek."

Pani Elzbieta podkresla, ze gdanski Port Lotniczy stawia na ludzi zaangazowanych, ktérzy
chca sie uczy¢ i rozwijac¢, sg Swiadomi zobowigzan wynikajgcych z podjecia pracy.

Blaski i cienie miedzypokoleniowej wspotpracy wybrzmiaty w wypowiedziach naszych roz-
mowcow reprezentujgcych absolwentow. Karol Szumacher - obecnie student Akademii
Marynarki Wojennej w Gdyni, w swojej wypowiedzi sformutowat pewnego rodzaju mani-
fest praktykantow i stazystow. Zwrdcit uwage na kilka istotnych kwestii zwigzanych z za-
angazowaniem, wzajemnym szacunkiem, otwartoscig na siebie nawzajem, stuchania sie
i przyjmowania informacji zwrotnej. Mtode pokolenie, moze wnies¢ wiedze i nowa per-
spektywe patrzenia na rézne problemy, chce by¢ zauwazone, wystuchane i docenione.

Pan Karol z perspektywy swojego doswiadczenia udziatu w praktykach zawodowych za-
uwaza, ze nie zawsze osoba do tego wybrana przez pracodawce jest na to otwarta i chet-
na do dzielenia sie wiedzg, stwierdza ze:

JJ Ludzie sa dobierani, czgsto w zty spos6b jest méwione na zasadzie: Pan tu
pracuje, to Pan sie zajmie tymi mtodymi ludZmi, a ze ten Pan skrajnie nie chce
mie¢ kontaktu z mtodymi ludZmi, daje odczué swojg niecheé praktykantowi (...)
| cos, co jest najciezsze, kiedy przychodzi mtoda osoba do pracy czy na praktyke,
Ze osoba, ktdra sie nig zajmuje, nie jest w stanie przyjac krytyki ani przyznac sie
do btfedu.”

Doswiadczyt réwniez, co podkresla, wspotpracy z pracodawcami zaangazowanymi, po-
trafigcymi wdrozyé do pracy w sposob przemyslany i systemowy, doceniajgcy wartosé
obecnosci mtodego cztowieka w firmie. Rola pracodawcy wydaje sie kluczowa na poczat-
ku zdobywania umiejetnosci zawodowych, opiekun stazu moze petnié role mentora dziela-
cego sie wiedzg, a zarazem czerpigcego korzysci z obecnosci mtodej osoby w firmie jako
potencjalnego kandydata do pracy, moze tez stac sie kims kto zniecheci mtodg osobe do
dalszej nauki.

Na pytanie co mtodzi ludzie mogg zaoferowaé¢ w komunikacji z doswiadczonymi pracow-
nikami odpowiedziat Piotr Ferenc - obecnie student psychologii

Odwotam sie do rodzinnej firmy, gdzie miatem przyjemnosc¢ pracowac przez 2
lata. Firma zatrudnia 30 osob, w wieku od 20-tu paru nawet do 60 lat. Kiedy chcie-
lismy wprowadzi¢ jakies innowacyjne rozwigzania, w tej firmie gtosowato sie de-
mokratycznie (...) po prostu iloscig gtoséw przechodzit dany projekt i zazwyczaj,
jezeli jakis projekt wigzat sie z nowymi technologiami, to mtodzi byli za zmiana,

a starsi odwrotnie - raczej nie chcieli is¢ z duchem czasu i po prostu woleli, Zeby
byto tak jak jest. Wtasnie mtodzi, tak parli zeby te projekty przechodzity. | to moze
byt najwiekszy plus wspotpracy miedzypokoleniowej.”



Agnieszka Piasecka kontynuujgc watek nowych technologii z perspektywy branzy kre-
atywnej podkresla:

) U nas jest tak, ze jak nie nadazasz za technologig, to umierasz (...) Jesli chodzi
o zmiany technologiczne, to mysle, ze my jestesmy do tego przyzwyczajeni, po-
niewaz mniej wiecej co pot roku wchodzi albo nowa wersja oprogramowania albo
wieksze matryce, nowe aparaty, nowe lampy, caty czas jakby jestesmy w ruchu,
elastycznos¢ jest kluczowa (...) bardzo czesto mamy osoby starsze na planie,
w szczegolnosci na przyktad oswietleniowcdow, ktorzy majag na przyktad 30 lat
doswiadczenia w oswietleniu plandw filmowych czytam zdjeciowych, albo Panie
charakteryzatorki czy makijazystki, ktore tez pracuja bardzo dtugo zawodzie
i wszyscy musimy po prostu sie ze sobg dogadac.”

Kluczem do sukcesu jest komunikacja, zarbwno pomiedzy wspotpracownikami jak
i klientami. Trzeba by¢ bardzo elastycznym i dobrze sie komunikowac z ogromng iloscig
szacunku do wszystkich. R6znorodnos¢ dotyczy nie tylko wieku, ale tez profesiji, w ktorag
wpisana jest elastycznosc¢ i otwartos¢ na r6znorodnosc¢ zlecen, budowanie réznorodnych
zespotdéw, koniecznosc¢ szybkiego dostosowywania sie do trendéw i duza dynamika pracy.

Katarzyna Durczynska, z Hotelu Qubus, podkresla, ze réznorodnos¢ réwniez przenika
branze hotelarska, w ktorej jest duze spektrum mozliwosci rozwoju kariery zaréwno dla
pracownikéw, jak i dla osob, ktore przychodzg na praktyki czy na staze.

Swiat hotelarstwa boryka sie podobnie jak Port Lotniczy Gdansk z coraz wieksza fluktuacija
pracownikéw. Jest to zwigzane ze zmianami pokoleniowymi i wartosciami zwigzanymi
z praca. Mtodzi ludzie poszukujg lepszego zycia, tatwiejszych form zarobkow itd. Pani Kata-
rzyna wzmocnita gtos w sprawie roli szkoty w ksztattowaniu u uczniow postawy szacunku
do pracy, odpowiedzialnosci za powierzone zadania. Zwraca uwage na koniecznos¢ budo-
wania w mtodziezy postaw szacunku dla innych i wzmacniania poczucia wtasnej wartosci.
W tym wymiarze niezwykle cenna jest wspotpraca miedzypokoleniowa.

Najwazniejsze hasta z trzeciej rundy: szacunek, wzajemne docenianie, war-
tos¢ pracy, odpowiedzialnosc, zmiany pokoleniowe, budowanie zespotow, wza-
jemne uczenie sie, komunikacja kluczem do sukcesu, miedzypokoleniowosc.

Jestesmy rézni i w tej réznorodnosci jest sita!

® [




PODSUMOWANIE

Konczac cykl 6 think tankow, ktérych hasto przewodnie brzmiato ,Konfrontujac racje, po-
szukujac relacji” kierujemy podziekowania do wszystkich ekspertow i ekspertek, ktorych
miatySmy przyjemnos¢ gosci¢, za dzielenie sie doswiadczeniem, za przyktady dobrych
praktyk, ale rowniez za pokazanie obszaréw wymagajgcych poprawy i zmiany zaréwno ze
sfery biznesu jak i szkoty...

Dziekujemy za wielopoziomowg debate i otwartg dyskusje o tym jak mozemy wspdlnie
zmieniac otaczajgcg na rzeczywistos¢, poszukiwac ptaszczyzn do wspoétpracy pomiedzy
Swiatem biznesu i edukacji na rzecz tworzenia przestrzeni do dobrej edukacji dla dzieci
i mtodziezy.

Zapraszamy do czytania raportdw, czerpania inspiracji, a przede wszystkim do wspdlnego

dziatania.
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